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 صلخ  م  ال

 اسيا  أس أمرا  يعد  البلدية الخدمات جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير تحليل

 التحتية البنية على الحفاظ في السائقين سلوك يسهم حيث المقدمة، الخدمات جودة لتحسين

 .للمواطنين وآمنة نظيفة بيئة وتوفير

 

 

 

Abstract 

Analyzing the impact of responsible driving by Class 5 drivers on the 

quality of municipal services is essential to improving the quality of 

services provided, as drivers’ behavior contributes to maintaining the 

infrastructure and providing a clean and safe environment for citizens. 
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 ةمقد   م  ال

 موضوع هو البلدية الخدمات جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير تحليل

 ةجود على وتأثيرها المواطنين حياة في البلدية الخدمات لأهمية نظرا   والاهتمام الدراسة يستحق

 ليةعا ومهارات بخبرة يتمتعون  الذين السائقين من الخامسة الفئةتعد . المستدامة والتنمية الحياة

 البلدية الخدمات وجودة الطرق  سلامة على كبير تأثير لهم يكون  أن يمكن وبالتالي القيادة، في

 فيةوكي السائقين لهؤلاء القيادي السلوك تحليل في أساسيا   المسؤولة القيادة مفهوميعد . المقدمة

 نفهم أن يمكن الموضوع، هذا دراسة خلال من. عام بشكل البلدية الخدمات تقديم على تأثيره

 المجتمع لصالح تحسينها وكيفية البلدية الخدمات جودة على للسائقين السلوكية العوامل تأثير

 .المحلي

 البلدية الخدمات جودة على مباشر بشكل تؤثر التي الأساسية العناصر أحد المسؤولة القيادةتعد 

 هذا في. وفعالية بكفاءة اليومية المهام تنفيذ ضمان في حيوي ا دور ا تلعب حيث للمواطنين المقدمة

 بين والموظفين المعدات نقل مسؤولية يتولون  الذين الخامسة الفئة سائقي دور يبرز السياق،

ا يجعلهم مما المختلفة المواقع  القيادةب الالتزام إن. البلدية الخدمات تقديم عملية من يتجزأ لا جزء 

 والتأخير الحوادث وتقليل الخدمات هذه جودة على الحفاظ على كبير تأثير له والمسؤولة الآمنة

 .القيادة سوء عن الناتج

 السائقين أن حيث والبلدية المواطنين بين الثقة تعزيز في محوري ا دور ا المسؤولة القيادة تلعب

 عن إيجابية صورة خلق في يساهمون  السلامة قواعد ويحترمون  المهنية بالمعايير يلتزمون  الذين

 موثوقة خدمات يتوقعون  الذين المواطنين رضا على مباشر بشكل ينعكس هذا. وخدماتها البلدية
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 الحياة جودة تحسين في يساهم القيادة جودة تحسين فإن وبالتالي،. اليومية احتياجاتهم تلبي وآمنة

 .المجتمع في

 تقليل خلال من البيئية الاستدامة تحقيق في تساهم المسؤولة القيادة فإن ذلك إلى إضافة

 لتزمةوالم الاقتصادية القيادة أساليب يتبعون  الذين السائقون . الضارة والانبعاثات الوقود استهلاك

 على للحفاظ العالمية الأهداف مع يتماشى مما للبلدية البيئي الأثر خفض في يساهمون  بالبيئة

 .والمجتمع البيئة تجاه مسؤول ككيان البلدية دور يعزز وهذا. المستدامة التنمية وتحقيق البيئة

 نةبصيا المتعلقة التشغيلية التكاليف تقليل إلى المسؤولة القيادة تؤدي الاقتصادية، الناحية من

 يزيد مما أسرع بشكل المركبات تلف في تتسبب قد المتهورة القيادة نإ حيث. وإصلاحها المركبات

 لىع السائقين تدريب في الاستثمار فإن لذلك. البلدية ميزانية على سلب ا ويؤثر الصيانة نفقات من

 .للبلدية المالية الموارد كفاءة تحسين في الأمد طويل استثمار ا يعد المسؤولة القيادة

 السائقين بين والإصابات الحوادث تقليل في تساهم المسؤولة القيادة فإن ذلك إلى بالإضافة

 الناحية من مكلفة فقط ليست المرورية الحوادث. العامة السلامة تحسين في يساهم مما والمشاة

ا تؤثر بل المادية  فإن لذا. منتظم بشكل الخدمات تقديم على وقدرتها البلدية سمعة على أيض 

 .ككل المجتمع وسلامة صحة على إيجابي تأثير له يكون  أن يمكن الآمنة القيادة معايير تعزيز

 بما المعنية الجهات جميع من التزام ا يتطلب المسؤولة القيادة تعزيز أن على التأكيد يجب أخير ا

 الأداء ومراقبة للسائقين المناسب التدريب توفير أن حيث. أنفسهم والسائقين البلدية إدارة ذلك في

 في الاستثمار إن. الخدمات تقديم في النتائج أفضل تحقيق يضمن أن يمكن مستمر بشكل
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ا يعد السائقين لدى المهنية السلوكيات وتحسين القيادة مهارات تطوير  من يتجزأ لا جزء 

 .البلدية الخدمات جودة تحسين استراتيجيات

  البحث مشكلة

 الخدمات جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير تحليل حول البحث مشكلة

 فيرتو  في تحديات البلديات من العديد يواجه. والتحليل الدراسة يستحق اهام   اموضوع  تعد  البلدية

. الخدمات هذه على كبير تأثير له السائقين سلوك يكون  وقد للمواطنين، الجودة عالية خدمات

 وتعزيز البلدية الخدمات جودة تحسين كيفية فهم في امهم   عاملا  يعد  المسؤولة القيادة تحليل

 في يساهموا أن مسؤولا سلوكا يتبنون  الذين للسائقين يمكن كيف فهم المهم من. المواطنين تجربة

 خلال من. الحضرية المناطق في والاجتماعية البيئية الاستدامة وتعزيز البلدية الخدمات تحسين

 جودة لتحسين اتخاذها يمكن التي والسياسات الإجراءات تحديد يمكن المشكلة، هذه دراسة

 .البيئية والاستدامة المواطنين احتياجات بين توازن  أفضل وتحقيق البلدية الخدمات

 للمواطنين، عالية جودة ذات خدمات تقديم في البلديات تواجه التي المتزايدة التحديات ظل في

ا اهتمام ا يتطلب حاسم كسياق المسؤولة القيادة مشكلة تبرز  يف الخامسة الفئة سائقو يتولى. خاص 

 جودة على تأثيرهم يجعل مما الأساسية، والمواد المعدات بنقل تتعلق متعددة مهام البلديات

 ياتبسلوك تتعلق تحديات البلديات من العديد يواجه ذلك، مع. الأهمية بالغ أمر ا المقدمة الخدمات

 إلى بالإضافة إضافية، وتكاليف تأخيرات إلى تؤدي أن يمكن والتي المسؤولة، غير القيادة

 .البلدية كفاءة في المواطنين ثقة تقويض
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 التي والأضرار السير حوادث في زيادة المسؤولة غير القيادة على يترتب عندما تتفاقم المشكلة

 المخصصة الميزانية على فقط تؤثر لا الحوادث هذه. العامة والممتلكات بالمركبات تلحق

ا بل والإصلاح، للصيانة  البلدية بسمعة وتضر المواطنين بين الأمان بعدم شعور ا تخلق أيض 

 القيادة سلوكيات على تؤثر التي العوامل فهم إلى الحاجة تبرز بالتالي،. للخدمات كمزود

 .وآمنة موثوقة خدمات تقديم لضمان بفعالية معها والتعامل

ا هناك  في زيادة مع تترافق ما غالب ا المسؤولة غير القيادة أن حيث المشكلة لهذه بيئي جانب أيض 

 العديد إليها تسعى التي الاستدامة أهداف مع يتعارض مما الكربون، وانبعاثات الوقود استهلاك

 استراتيجيات في المسؤولة القيادة معايير دمج ضرورة إلى يشير الوضع هذا. البلديات من

 في البيئية الجوانب هذه تُهمل ما غالب ا ذلك، ومع. لعملياتها البيئي الأثر لتقليل البلديات

 .الخدمات جودة تحسين فرص من ويقلل المشكلة تعقيد من يزيد مما المتبعة، السياسات

 حيث عام، بشكل للبلدية التشغيلية الكفاءة على المسؤولة القيادة غياب يؤثر أخرى، جهة من

 ق يعو  الوضع هذا. المسؤولة غير القيادة نتائج مع التعامل في والموارد الوقت استنزاف إلى يؤدي

 ،وبالتالي. سواء حد على والإدارة الموظفين على الضغط من ويزيد بفعالية اليومية المهام تنفيذ

 ويؤثر للبلدية العام الأداء تراجع إلى يؤدي أن يمكن مناسب بشكل المشكلة هذه معالجة عدم فإن

 .أهدافها تحقيق على قدرتها على سلب ا

 على المستمر والإشراف المناسب التدريب توفير في تحديات البلديات تواجه ذلك، إلى إضافة

 يؤدي مما كافٍ، دعم أو توجيه دون  السائقون  يُترك الحالات، من العديد في. السائقين سلوكيات
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 من يصبح واضح، توجيه بدون . المسؤولة غير القيادة احتمالات من ويزيد المشكلة تفاقم إلى

 .المقدمة الخدمات جودة وفي القيادة سلوكيات في ملحوظ تحسن وتحقيق توقع الصعب

ا المسؤولة القيادة مشكلة تُعد أخير ا،  داخل التنظيمية بالثقافة تتعلق أوسع مشكلة من جزء 

 هودالج فإن المسؤولة، القيادة بتعزيز ملتزمة المستويات جميع على القيادة تكن لم إذا. البلديات

 الأسباب يعالج شامل نهج تبني يستدعي هذا. فعالة غير تكون  قد المشكلة هذه لحل المبذولة

 .البلديات في العمل ثقافة من أساسي كجزء المسؤولة القيادة تعزيز على ويشجع الجذرية

  البحث هدافأ

 الخدمات جودة تحسين في تسهم أن يمكن التي المسؤولة القيادة وتقنيات أساليب تحديد. 1

 .الخامسة الفئة سائقي قبل من المقدمة البلدية

 على تأثيرها وكيفية البلدية التحتية والبنية الطرق  سلامة على السائقين سلوك تأثير تقييم. 2

 .المواطنين تجربة

 ىومد المواطنين قبل من الإيجابية الفعل وردود للسائقين المسؤولة القيادة بين علاقة دراسة. 3

 .البلدية الخدمات جودة تحسين

 من تحسينها وكيفية المدن في البيئية والاستدامة البيئة على السائقين سلوك تأثير تحليل. 4

 .المسؤولة القيادة خلال

 القيادة لتعزيز المحلية السلطات قبل من تبنيها يمكن التي والسياسات التوجهات تحديد. 5

 .البلدية الخدمات جودة وتحسين الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة
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 البحث هميةأ

 جودة تحسين في الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير تحليل يساهم: الجودة تحسين. 1

 .المستدامة التنمية تحقيق في ويسهم المواطنين رضا يعزز مما المقدمة، البلدية الخدمات

 ةالبني على والحفاظ العامة السلامة على السائقين سلوك تأثير فهم خلال من: العامة السلامة. 2

 .بالسلامة المرتبطة والمشاكل الطرق  حوادث وتقليل العامة البيئة تحسين يمكن التحتية،

 المسؤولة القيادة بأهمية التوعية تعزيز الموضوع هذا في للبحث يمكن: والتثقيف التوعية. 3

 .الخامسة الفئة سائقي بين الإيجابية السلوكيات وتعزيز

 يئيةالب الاستدامة تحسين إلى يؤدي أن يمكن المسؤولة القيادة تأثير تحليل: البيئية الاستدامة. 4

 .المدن في البيئة جودة وتحسين الضارة الغازات انبعاثات من الحد طريق عن

 وبرامج سياسات تطوير في الموضوع هذا في البحث يساهم أن يمكن: الحضري  التخطيط. 5

 .المدن في البلدية الخدمات جودة وتحسن المسؤولة القيادة تعزز تخطيطية

  البحث سئلةأ

 البلدية الخدمات جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير قياس يمكن كيف. 1

 المقدمة؟

 البلدية؟ الخدمات جودة تحسين في وتسهم السائقين سلوك على تؤثر التي العوامل هي ما. 2

 المدن؟ بين البلدية الخدمات على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير تختلف هل. 3
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 الخامسة؟ الفئة سائقي بين المسؤولة القيادة بأهمية الوعي تعزيز يمكن كيف. 4

 مسةالخا الفئة لسائقي المسؤولة القيادة لتعزيز اتخاذها يمكن التي والتدابير السياسات هي ما. 5

 البلدية؟ الخدمات جودة وتحسين

  نظري ال طارالإ

يعد  المقدمة البلدية الخدمات جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير تحليل

 القيادة. المدن في الحياة جودة وتعزيز العامة الخدمات تحسين سياق في امهم   اموضوع  

 وتلبية المستدامة الأهداف تحقيق في تساهم التي القيادية السلوكيات تبني تعني المسؤولة

 تأثير ولهم العام النقل نظام من أساسيا جزءا الخامسة الفئة سائقو يعتبر. المجتمع احتياجات

 مع تفاعلهم أو القيادة، أثناء سلوكهم خلال من سواء المقدمة، البلدية الخدمات جودة على كبير

 .العامة التحتية والبنية المواطنين

 تسلط أن يمكن البلدية الخدمات جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير دراسة

 سبيل على. الحضرية البيئة في الممكنة والتحسينات السائقين سلوك بين العلاقة على الضوء

 بشكل يؤثر مما الطرق، وسلامة المرور حركة على يؤثرون  قد الخامسة الفئة سائقو المثال،

 .البلدية الخدمات وجودة المواطنين تجربة على مباشر

 التي التنظيمي السلوك نظرية نجد السياق، هذا في توظيفها يمكن التي النظرية الجوانب من

 بنظرية الاستعانة يمكن كما. العامة المنظمات أداء على الأفراد سلوك تأثير كيفية تفسر

 قيادية قرارات اتخاذ على الخامسة الفئة سائقي تحفز التي العوامل لفهم السلوكي الاقتصاد

 .البلدية الخدمات جودة وتحسين مسؤولة
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 نيمك البلدية، الخدمات جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير تحليل خلال من

 السلوك تعزز وبرامج سياسات تطوير المحلية والتنمية العامة الإدارة في والمختصين للباحثين

 مجتمعات بناء في يسهم أن يمكن هذا. المدن في للحياة العامة الجودة وتعزز المسؤول القيادي

 .ومزدهرة استدامة أكثر

 جودة على السائقين سلوك تأثير كيفية لفهم النظرية هذه استخدام يمكن :التنظيمي السلوك. 1

 .مسؤول قيادي سلوك تبني على تحفيزهم وكيفية البلدية الخدمات

 هذا تأثير وكيفية المنظمات داخل والجماعات الأفراد تصرف كيفية دراسة هو التنظيمي السلوك

 والجماعات الأفراد وفعالية كفاءة تحسين إلى التنظيمي السلوك يهدف. المنظمة أداء على السلوك

 لخلا من. التنظيمية والثقافة والقيادة، الدوافع، مثل سلوكهم، في المؤثرة العوامل فهم خلال من

 مما العمل، بيئة من وتحسن الأداء من تعزز استراتيجيات تطوير للمنظمات يمكن الفهم، هذا

 .فعالية أكثر بشكل أهدافها تحقيق إلى يؤدي

 بجدية للعمل الأفراد تدفع التي الدوافع هي التنظيمي السلوك دراسة في المهمة الجوانبأحد 

 بالمكافآت مرتبطة تكون  فقد لآخر، شخص من الدوافع هذه تختلف. المنظمة أهداف وتحقيق

 من. والشخصية المهنية الحياة بين التوازن  تحقيق في الرغبة أو بالإنجاز الشعور أو المالية

 احتياجات مع تتناسب تحفيزية سياسات تصميم للمديرين يمكن الدوافع، هذه فهم خلال

 .العام الأداء وتحسين الوظيفي الرضا زيادة إلى يؤدي مما الموظفين،

ا القيادة تلعب  إيجابي بشكل يؤثروا أن الفعّالين للقادة يمكن. التنظيمي السلوك في حيوي ا دور ا أيض 

 الجيدة القيادة. الفعّال والتواصل الثقة، وإظهار الدعم، تقديم خلال من الموظفين سلوك على
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 على المنظمة قدرة من يعزز مما والابتكار، التعاون  على تشجع عمل بيئة خلق في تساهم

 إلى الضعيفة القيادة تؤدي أن يمكن أخرى، ناحية من. السوق  في المتغيرة التحديات مع التكيف

 .الموظفين دوران معدل من وتزيد الحافز من تقلل سلبية بيئة خلق

 ظيميةالتن الثقافة تعكس. التنظيمي السلوك تشكيل في مهم ا دور ا التنظيمية الثقافة تلعب وأخير ا،

 ظيميةالتن الثقافة تكون  عندما. المنظمة داخل الأفراد سلوك توجه التي والمعايير والمعتقدات القيم

 بيةإيجا عمل بيئة تعزيز في تساهم فإنها والابتكار، والتعاون  الشفافية مثل القيم وتدعم إيجابية

 فيزوتح الالتزام تقليل إلى السلبية التنظيمية الثقافة تؤدي أن يمكن ذلك، من العكس على. ومحفزة

 تعزز تنظيمية ثقافة بناء على العمل المنظمات على يجب لذا،. المنظمة مغادرة على الموظفين

 .الوظيفي الرضا وتحقق الأداء من

 جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير دراسة يمكن :السلوكي الاقتصاد. 2

 .القرارات اتخاذ وكيفية السلوكي الاقتصاد تحليل خلال من البلدية الخدمات

 والاجتماعية النفسية العوامل تأثير كيفية يدرس الاقتصاد فروع من فرع هو السلوكي الاقتصاد

 ادالاقتص عن السلوكي الاقتصاد يختلف. الأفراد يتخذها التي الاقتصادية القرارات على والمعرفية

. منفعة أقصى تحقيق إلى دائم ا ويهدفون  بعقلانية يتصرفون  الأفراد أن يفترض الذي التقليدي،

 ثرتتأ عقلانية غير قرارات يتخذون  ما غالبا   الأفراد أن السلوكي الاقتصاد يفترض ذلك، من بدلا  

 .المخاطر تجنب في الرغبة أو الخسارة من الخوف مثل النفسية، والميول بالتحيزات

 إلى الناس يميل حيث ،"المعرفي التحيز" هو السلوكي الاقتصاد في الأساسية المفاهيم بين من

 يمكن المثال، سبيل على. مشوهة أو كاملة غير معلومات على بناء   عقلانية غير قرارات اتخاذ
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. معلوماتهم أو قدراتهم تقدير في المبالغة إلى يدفعهم الذي" المفرطة الثقة تحيز"بـ الأفراد يتأثر أن

 المعلومات على الاعتماد إلى الناس يميل حيث ،"التوافر تحيز" هناك ذلك، إلى بالإضافة

 إلى التحيزات هذه تؤدي أن يمكن. وشمولية دقة الأكثر المعلومات من بدلا   بسهولة المتاحة

 .مضمونة غير مشاريع في الاستثمار أو الإنفاق في الإفراط مثل منطقية، غير اقتصادية قرارات

 دانيال طورها التي ،"التوقعات نظرية" هو السلوكي الاقتصاد في الأخرى  المهمة المفاهيم أحد

 دوالعوائ الاحتمالات بتقييم يقومون  لا الأفراد أن النظرية هذه تفترض. تفيرسكي وآموس كانيمان

 سبيل على. قراراتهم على تؤثر معينة مرجعية نقاط على يعتمدون  بل عقلاني، بشكل المحتملة

 تحفظ ا أكثر يجعلهم مما المكاسب، تقدير من أكثر الخسائر من الخوف إلى الأفراد يميل المثال،

 ةالمالي الأسواق على كبير بشكل يؤثر أن يمكن التفكير من النوع هذا. الاستثمارية قراراتهم في

 .المستهلكين وسلوك

 كيفية فهم خلال من والشركات السياسات لصناع قيمة رؤى  تقديم في السلوكي الاقتصاد يساهم

 عامة سياسات لتطوير الرؤى  هذه استخدام يمكن. الاقتصادية القرارات على البشري  السلوك تأثير

. الاستهلاكية الأنماط تحسين أو المدخرات زيادة مثل فيه، المرغوب السلوك تحفز وتشريعات

 خاذات على الأفراد لتشجيع الناعم، التوجيه أو ،"النَجْز" مفهوم استخدام يمكن المثال، سبيل على

 المتاجر في بارزة مواقع في الصحية الخيارات وضع مثل حريتهم، تقييد دون  أفضل قرارات

 للسلوك الشامل الفهم تعزيز في السلوكي الاقتصاد يسهم الشكل، بهذا. الصحي الشراء لتحفيز

 .والمجتمعات الأفراد مستوى  على الاقتصادي الأداء وتحسين الاقتصادي
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 ولةالمسؤ  القيادة تأثير كيفية لفهم النظرية هذه خلال من التحليل يمكن :الدولية العلاقات. 3

 .والمواطنين المحلية الحكومة بين العلاقات تحسين على الخامسة الفئة لسائقي

 مثل العالمية، الساحة على الأخرى  والكيانات الدول بين التفاعلات دراسة هي الدولية العلاقات

 العلاقات تهدف. الحكومية غير والمنظمات الجنسيات متعددة والشركات الدولية المنظمات

 كيفية دراسة إلى بالإضافة الدول، بين والتحالفات الصراعات وأسباب طبيعة فهم إلى الدولية

 العلاقات تلعب. الاقتصادية والتنمية والسلام الأمن مثل مشتركة، أهداف لتحقيق الدول تعاون 

 والتطورات التحديات لفهم إطار توفير خلال من العالمي النظام تشكيل في حيوي ا دور ا الدولية

 .النووية الأسلحة وانتشار والإرهاب، المناخ، تغير مثل العالمية،

 لكل أن يعني الذي الوطنية، السيادة مبدأ هو الدولية العلاقات في الأساسية الموضوعات أحد

 ظل في متزايدة تحديات السيادة تواجه ذلك، ومع. خارجي تدخل دون  نفسها حكم في الحق دولة

. الوطنية الحدود مع والأمن الإنسان وحقوق  التجارة مثل العالمية القضايا تتداخل حيث العولمة،

 أو الثنائية المعاهدات خلال من سواء أهمية، أكثر الدولي التعاون  يصبح السياق، هذا في

 في والممارسون  الباحثون  يسعى. العالمية التجارة ومنظمة المتحدة الأمم مثل الدولية المنظمات

 .أهدافها لتحقيق الدولي والتعاون  السيادة بين الدول توازن  كيفية لفهم الدولية العلاقات مجال

. والبنائية والليبرالية الواقعية أبرزها ومن الدولية، للعلاقات فهمنا على المختلفة النظريات تؤثر

 تسعى حيث الدول، بين والنفوذ القوة أجل من صراع لعبة هي الدولية العلاقات أن الواقعية تعتبر

 ممكن الدول بين التعاون  أن الليبرالية ترى  المقابل، في. الوطنية مصالحها تحقيق إلى دولة كل

 ناحية من. والسلام الاستقرار تعزز التي والمعاهدات والقوانين الدولية المؤسسات خلال من ومفيد
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 أن معتبرة الدولية، العلاقات تشكيل في والثقافة والمعتقدات الأفكار دور على البنائية تركز أخرى،

 .صراع أو تعاون  إلى تؤدي أن يمكن المشتركة والتصورات الهوية

 النزاعات مثل المعاصرة، العالمية التحديات مواجهة في رئيسي ا دور ا الدولية العلاقات تلعب

 عددةمت استجابات التحديات هذه تستلزم. المناخي والتغير والأوبئة، الإنسانية، والأزمات المسلحة،

 تعد المثال، سبيل على. المدني والمجتمع الدولية والمؤسسات الدول بين التعاون  تتطلب الأطراف

 لمواجهة الدولية الجهود تضافر كيفية على أمثلة الإرهاب مكافحة وجهود للمناخ باريس اتفاقيات

 والمجتمعات للدول يمكن الدولية، العلاقات دراسة خلال من. الوطنية الحدود تتجاوز تحديات

 .وعدالة وأمان ا استقرار ا أكثر عالمي نظام بناء في تساهم واستراتيجيات سياسات تطوير

 لىع المسؤول القيادي السلوك تأثير لدراسة النظرية هذه استخدام يمكن :البيئية الاستدامة. 4

 .الطبيعية الموارد وحماية البيئية الاستدامة

 المساس دون  الحاضر احتياجات تلبية بين التوازن  تحقيق إلى يسعى مفهوم هي البيئية الاستدامة

 الموارد استخدام البيئية الاستدامة تتضمن. احتياجاتهم تلبية على المستقبلية الأجيال بقدرة

 اظللحف جهودا   البيئية الاستدامة تشمل. التدهور من وتحميها البيئة على تحافظ بطريقة الطبيعية

 الطاقة مصادر واستخدام النفايات، إدارة وتحسين التلوث، من والحد البيولوجي، التنوع على

 تقلل وممارسات سياسات تطوير خلال من البيئية الاستدامة لتحقيق المجتمعات تسعى. المتجددة

 .بكفاءة الموارد استخدام من وتعزز السلبي البيئي الأثر من

 الغازات انبعاثات عن الناتج المناخ، تغير هي البيئية الاستدامة في الرئيسية القضايا من واحدة

 العالمية، الحرارة درجات ارتفاع إلى التغير هذا يؤدي. والميثان الكربون  أكسيد ثاني مثل الدفيئة
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ا يشكل مما البحر، سطح مستوى  وارتفاع الجليدية، الأنهار وذوبان . الأرض على للحياة تهديد 

 مثل الكربون، انبعاثات من للحد استراتيجيات تبني الضروري  من البيئية، الاستدامة لتحقيق

 التكنولوجيا ودعم والرياح، الشمس مثل المتجددة الطاقة استخدام وتوسيع الطاقة، كفاءة تعزيز

 وزيادة التحتية البنية تحسين المناخ تغير آثار مع التكيف يتطلب ذلك، إلى بالإضافة. النظيفة

 .الطبيعية الكوارث مواجهة في المجتمعات مرونة

ا البيئية الاستدامة تعتمد  راضيوالأ والغابات المياه مثل الطبيعية، الموارد على الحفاظ على أيض 

ا الموارد لهذه المفرط الاستغلال يشكل. الزراعية  تدهور إلى يؤدي حيث للاستدامة، تهديد 

 ممارسات تبني المجتمعات على يجب الاستدامة، لتحقيق. البيولوجي التنوع وفقدان الأراضي

 أن كما. الغابات تشجير وإعادة المياه على والحفاظ العضوية الزراعة مثل مستدامة، زراعية

 يعد للتحلل، القابل غير البلاستيك استخدام وتقليل التدوير إعادة خلال من النفايات، إدارة تحسين

ا  .البيئية الاستدامة لتحقيق المبذولة الجهود من أساسي ا جزء 

ا دور ا المدني والمجتمع والشركات الحكومات تلعب  على يجب. البيئية الاستدامة تعزيز في مهم 

 من للحد قوانين وتفرض المستدامة البيئية الممارسات تحفز وتشريعات سياسات وضع الحكومات

 وتقليل نظيفة إنتاج استراتيجيات تبني للشركات يمكن جانبها، من. الموارد على والحفاظ التلوث

 تعزيز في حاسم ا دور ا الأفراد يلعب كما. والتكنولوجيا الابتكار خلال من البيئية بصمتها

 الطاقة استهلاك تقليل مثل اليومية، حياتهم في مستدامة خيارات اتخاذ خلال من الاستدامة

 ع ا،م بالعمل. المستدامة والخدمات المنتجات ودعم للبيئة، الصديقة النقل وسائل واستخدام والماء،

 .القادمة للأجيال استدامة أكثر مستقبل وبناء البيئية الاستدامة أهداف تحقيق للمجتمعات يمكن
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 لبلديةا الخدمات جودة تحسين كيفية لفهم العامة الإدارة مفاهيم استخدام يمكن :العامة الإدارة. 5

 .الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تعزيز خلال من

 ةالعام السياسات وتنفيذ بتصميم تهتم التي الإدارية العلوم مجالات من مجال هي العامة الإدارة

 العمل تنظيم كيفية على العامة الإدارة تركز. العامة والهيئات الحكومية المؤسسات وإدارة

 جودة وتحسين الوطنية الأهداف لتحقيق والتكنولوجية والمالية البشرية الموارد وتوجيه الحكومي

 تحقيق على تركز أنها في الأعمال إدارة عن العامة الإدارة تختلف. للمواطنين المقدمة الخدمات

 الإطار تقديم خلال ومن. الربح لتحقيق السعي من بدلا   المجتمع احتياجات وتلبية العام الصالح

 افيةوالشف الكفاءة تعزيز في حيوي ا دور ا العامة الإدارة تلعب العام، للقطاع والإداري  التنظيمي

 .الحكومات في والمساءلة

 وصنع الاستراتيجي، التخطيط مثل والأنشطة، المهام من متنوعة مجموعة العامة الإدارة تتضمن

 لضمان أساسية الوظائف هذهتعد . الأداء وتقييم الميزانية، وإدارة البشرية، الموارد وإدارة القرار،

 العامة الإدارة تعمل كما. المرجوة الأهداف تحقيق نحو وموجهة فعالة العامة السياسات تكون  أن

 إلى المستندة التوصيات وتقديم البيانات وتحليل جمع خلال من القرار صنع عمليات تحسين على

 وقدرة واضحة رؤية لديهم مهرة إداريين قادة وجود على العمليات هذه في النجاح ويعتمد. الأدلة

 .المستجدة التحديات مع والتكيف التغيير إدارة على

 الاجتماعية القضايا تعقيد منها متعددة، تحديات الحديث العصر في العامة الإدارة تواجه

 ذلك، إلى بالإضافة. العامة للخدمات المواطنين توقعات وتزايد المالية، والضغوط والاقتصادية،

 الإدارات فيها تعمل التي البيئة في مستمرة تغييرات إلى التكنولوجية والتطورات العولمة تؤدي
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 العامة الإدارة تعتمد التحديات، هذه على للتغلب. والتحديث المستمر التكيف يتطلب مما العامة،

 والتنسيق المجتمعية، والمشاركة والمساءلة، الشفافية، تشمل التي الجيدة، الحوكمة مبادئ على

 .الخاص والقطاع الحكومية غير والمنظمات الحكومية المستويات مختلف بين الفعّال

 تكون  أن ضمان خلال من الإنسان وحقوق  الديمقراطية تعزيز في مهم ا دور ا العامة الإدارة تلعب

 المواطنين بين الثقة تعزيز في تساهم كما. للمساءلة وخاضعة ومسؤولة شفافة الحكومية العمليات

 بالإضافة. المجتمع لاحتياجات والاستجابة العامة الخدمات جودة تحسين خلال من والحكومة

 خلال من الدولي التعاون  وتعزيز المؤسساتية القدرات بناء في العامة الإدارة تساعد ذلك، إلى

 ةالعام الإدارة تساهم الشكل، بهذا. والإدارة الحوكمة مجال في الممارسات وأفضل الخبرات تبادل

 .ككل المجتمع رفاهية وتعزيز المستدامة التنمية تحقيق في

  والتوصيات النتائج

 :نتائجلا

 يةالبلد الخدمات جودة على ملموس تأثير لها الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة أن تبين. 1

 .المواطنين وتجربة السائقين سلوك بين واضح ارتباط رؤية يمكن حيث المقدمة،

 الخدمات عن المواطنين رضا وزيادة المسؤول القيادي السلوك بين إيجابية علاقة وجود. 2

 .المحلية للحكومة والولاء للمجتمع بالانتماء الشعور يعزز مما البلدية،

 وتعزيز الحضرية البيئة تحسين في يسهمون  مسؤولا سلوكا يتبنون  الذين السائقين أن يظهر. 3

 .البيئية الاستدامة
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 :توصياتلا

 في وأهميتها المسؤولة القيادة على تركز الخامسة الفئة لسائقي تدريبية برامج تطوير تشجيع. 1

 .البلدية الخدمات جودة تحسين

 سائقي بين المسؤول القيادي السلوك بأهمية الوعي تعزيز على تشجع حكومية سياسات تبني. 2

 .السلوك هذا لتشجيع حوافز وتقديم الخامسة الفئة

 تالخدما جودة على الخامسة الفئة لسائقي المسؤولة القيادة تأثير لقياس دورية دراسات إجراء. 3

 .الأداء لتحسين اللازمة التوصيات وتقديم البلدية

 سائقي بين المسؤول القيادي السلوك لتعزيز الصلة ذات والمنظمات الشركات مع التعاون . 4

 .المجتمعي التعاون  وتعزيز الخامسة الفئة

 الجهود وتوجيه احتياجاتهم لفهم والمواطنين المحلية الحكومات بين والتفاعل التواصل تعزيز. 5

 .البلدية الخدمات جودة تحسين نحو

 ةتجرب وتحسين المسؤول القيادي السلوك لتشجيع العام النقل إدارة في الذكية التقنيات تعزيز. 6

 .البلدية الخدمات وجودة الركاب

  مراجعلاو  مصادرلا

(. لا 2021م. م. محمد عيدان باني، م. كمال عبد الزهرة حسن, & م. م هيثم حامد سالم. )

فيل للاستثمارات في تزال بعيدة عن مواجهة الازمات، دراسة استطلاعية للموظفين في شركة الك

 .69-49(، 128محافظة كربلاء. مجلة الإدارة والاقتصاد، )
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(. حضور موظفي المطاعم: التأثيرات الفعالة 2021عجينه، م.، محمد، أبو النصر، و أحمد. )

مع الإدارة التنظيمية وتنظيم العمل بشكل أفضل. مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة 

 .155-131(, 5)21والضيافة, 

(. دور الوساطة التداخلية للانعكاسات 2023محمد جلال عبد الشكور ضيف, ه, & هانى. )

ك وع والسلو الأخلاقي والشغف البيئي الداخلي في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية، اِجْتِمَاعِج التن

يادة سوف المتنوع للشركات الصناعية الصغيرة في مدينة دمياط الجديدة: الوساطة التفاعلية للق

 .653-593(, 2)45تستمر. مجلة جديدة التجارية, 

(. وتشمل مسؤوليته المدير المسؤول عن 2015سن، محمود النويسة، و باسل. )الذنيبات، أسيذح

الحادث في سيارة التأمين الإلزامي" مدرسة في القانون الأردني". دراسات )علوم الشريعة 

 .15-1(، 42)31والقانون(، 

 .يادة(. نحو الإطار القانوني الذي يأتي للمركبة للإعلان في الق2023العطار, & رنا إبراهيم. )

(. تقييم قانوني لنطاق التغطية في تكساس الموحدة لتأمين المركبات 2020أسيد الذنيبات. )

 (.٦)٣٢الإلزامية في ظل النظام السعودي. سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
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